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Extrait
L es problémes dont on ne vient pas a bout

Si vous avez jamais révé - dans un moment de faiblesse - de rassembler toutes les personnes qui vous
exaspérent sur un morceau de banquise et de les envoyer flotter ala dérive vers les mers chaudes, ce livre est
pour vous. Je vous'y présente une solution simple, en trois étapes, pour changer les comportements irritants,
déplaisants, frustrants, contrariants, paresseux, non productifs, agressifs, égoistes, incommodants et
insupportables de nimporte qui.

Dans la premiere partie, nous étudierons les comportements dépl ai sants sous un angle houveau et vous
découvrirez ce qui prolonge inutilement votre combat pour les modifier. VVous apprendrez a regagner une
influence appréciable sur toutes les personnes qui vous empoisonnent lavie, y compris sur un directeur
agressif. Puis vous ferez un premier pas en direction de votre objectif - amener ces gens difficiles a changer :
vous identifierez et ciblerez le trait de caractére ou I'habitude spécifique que vous souhaitez voir changer.
Présentation de I'éditeur

Un collégue compétent qui n'arrive jamais a l'heure voulue, qui rend toujours son travail en retard ; un
supérieur éternellement insatisfait, désagréable et stressant ; un subordonné qui oublie réguliérement des
consignes importantes... Autant de cas et de situations bloquées que rien ne semble pouvoir parvenir afaire
changer.Ce guide pratique propose justement des méthodes originales, adaptées a ce genre de situations et
directement inspirées de |I'Ecole de Palo Alto. Elles permettent d'améliorer les relations au travail avec les
personnes peu collaboratives.Cet ouvrage montre comment résoudre les conflits répétitifs de ce typeen 3
étapes :Cerner les problémes sur un plan factuel ; Eviter lesimpasses et les mauvais choix (comportement en
miroir) ; Adopter les meilleures solutions, méme les plus paradoxal es. Chague partie apporte des él éments
théoriques, mais aussi des solutions pratiques, enillustrant |e propos de cas concrets et de témoignages. Des
exercices de mise en pratique permettent d'adapter la méthode proposée aux problémes du lecteur.Biographie
de 'auteur

Son originalité est d'étre la seule représentante officielle de I'Ecole de Palo Alto dans ce domaine.
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