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Kurzbeschreibung

Standardwerk in Neuauflage. Arzthelferlnnen sind fiir den betrieblichen Ablauf und letztlich auch fur den
Erfolg einer Arztpraxis von entscheidender Bedeutung. Da sie a's erste mit dem Patienten kommunizieren,
sind sie nicht nur erste Anlaufstelle, sondern auch Visitenkarte einer Ordination. | hre Professionalitét gibt
dem Patienten einen ersten Eindruck, was ihn in den Praxisraumen erwartet.

Die bewahrte Lehr- und Lernunterlage liegt nun in der bereits dritten Auflage vor und dient nicht nur as
Ausbildungslehrbuch, sondern auch als praxisorientiertes Nachschlagewerk, das in der téglichen Arbeit
eingesetzt werden kann. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. med. Milan Kornfeind ist Vizeprasident der burgenlandischen Arztekammer sowie niedergel assener
Allgemeinmediziner in Trausdorf. Er organisiert die Ordinationshilfenausbildung im Burgenland. Der
Innsbrucker Allgemeinmediziner Dr. med. Artur Wechselberger ist Prasident der Arztekammer fir Tirol und
Ordinationshilfenausbilder. Dr. med. Erwin Rebhand! ist Allgemeinmediziner in Haslach sowie
Arzthelferinnenausbildner in Oberdsterreich. MR Dr. Hellmut Wutzl war Allgemeinmediziner in Wien und
organisierte tber viele Jahre dort die Ordinationshilfenausbildung.
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