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Gebundenes Buch

Open Spaceist eine Methode der Grol3gruppenmoderation , die sehr gut geeignet
ist, um neue Ideen zu entwickeln und selbststandiges Arbeiten zu fordern.

Wie wird eine Open-Space-Konferenz vorbereitet?

Wasist im Hinblick auf die Teilnehmer, den Ort und die Zeit der Veranstaltung
zu beachten?

Welche Hilfsmittel sind erforderlich?
Das Buch zeigt Schritt fir Schritt, worauf esin der Praxis ankommt. Die 2.

Auflage wurde u. a um neue technische Hilfsmittel, wie Videokonferenzen oder
Web 2.0-Anwendungen, erganzt.
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Pressestimmen

""Brand Experience" ist ein erstklassig aufbereitetes Hand- und Nachschlagewerk fir Marketingstrategen
und Unternehmenslenker. Auch der akademische Nachwuchs profitiert von dem profunden Wissen und der
sehr guten Gliederung des Buches, die zum selektiven Lesen einladt." Oliver | bel shduser

www.M anagement-Journal .de Kurzbeschreibung

Wie gelingt es Unternehmen, ihren Kunden ein umfassendes Markenerlebnis zu bieten? Wie wird aus dem
Kéufer ein loyaler Kunde, der die Marke seinen Freunden und Bekannten empfiehlt?Das Buch beleuchtet
umfassend die Themen Brand Experience und Touch Point Management und zeigt, wie Unternehmen den
Kunden entlang der gesamten Customer Journey in seinem Entscheidungs- und Kaufprozess optimal
begleiten.Dazu werden neben den neuesten Erkenntnissen aus der Konsumentenforschung auch innovative
L dsungsstrategien und Best Practice Cases aus den Bereichen Data Analytics, Mediaplanung, CRM,
Experience Design, Service Design und strategischem Markenmanagement von Experten praxisnah und
fundiert erlautert. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Prof. Dr. Andreas Baetzgen ist Professor fir Strategische Kommunikation und Branding an der Hochschule
der Medien (HdM) in Stuttgart. Davor war er viele Jahre in fuhrenden Agenturen tétig, u.a. bei Scholz &
Friends und MetaDesign. Nach den Vorgangern "Brand Planning” und "Brand Content" komplettiert
Andreas Baetzgen mit "Brand Experience" die innovative und erfolgreiche Buchreihe zur
Markenkommunikation.
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