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Présentation de l'éditeur
Toutes les matières professionnelles essentielles : techniques bancaires, gestion de la clientèle,
communication professionnelle, droit bancaire et général, économie monétaire, générale et
d’entreprise :- des fiches avec les notions fondamentales de l’environnement bancaire : gestion de compte,
produits d’épargne et d’assurance, gestion du portefeuille clients, protection du consommateur, organisation
du marché interbancaire…
- des exemples concrets pour mettre en application les notions expliquées et les mémoriser efficacementBTS
Banque, Licences pro, BachelorBiographie de l'auteur
Christophe Bourgeois est enseignant en BTS Banque. Christophe Duchesne est enseignant en BTS Banque.
Marie-Hélène Manczyk est enseignante en BTS Banque.
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