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Présentation de l'éditeur
Ce sont les capacités de communication et d'animateurs d'équipe qui font les bons leaders d'aujourd'hui. La
programmation neuroliguistique est particulièrement adaptée aux nouvelles exigences du management qui se
doit d'être à la fois visionnaire et opportuniste, meneur et participatif, éminemment flexible. Mieux se
connaître, comprendre rapidemment un interlocuteur et les processus d'intéraction mis en oeuvre facilitent
considérablement les tâches du manager. Cette 3e édition actualisée s'enrichit d'un chapitre sur la
modélisation et propose 50 exercices d'application.

Biographie de l'auteur
Ingénieur de l'École nationale des Ponts et Chaussées. Maître praticien, certifié par le New York Training
Institue, en programmation neurolinguistique (PNL) et hypnose ericksonienne.  Il est auteur de plusieurs
ouvrages chez Dunod et InterEditions (Coachez votre équipe, 3e éd., 2006; Agir en leader avec la PNL, 3e
éd., 2006, Construisez votre qualité, 2e éd., 2008...)
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