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Présentation de I'éditeur

Les progiciels de gestion intégrés ou de gestion de larelation client sont souvent présentés comme des outils
miracle pour changer I'organisation, restructurer les entreprises, les rendre plus performantes. L'effort a
fournir est souvent sous-estimé. L'auteur décompose différentes maniéres de percevoir les progiciels et leur
utilisation dans les processus de communication soutenant le changement organisationnel. Biographie de
["auteur

Benoit Cordelier est professeur au département de communication sociae et publique de I'Université du
Québec aMontréal (UQAM, Canada). Il est membre de la Chaire de relations publiques et communications
marketing (UQAM), de ComSanté (Centre de recherche sur lacommunication et |a santé, UQAM) et
chercheur associé au MICA (EA 4426, axe Communication, organisations et soci étés, université de
Bordeaux, France). Il dirige également la Revue international e de communication sociale et publique.
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